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SZIGORLATI TETELSOR
Kereskedem és marketing alap szak
2016/17. tanév

Mit jelent, és hogyan jelenik meg az AIDA modell? Mutassa be a
marketingkommunikaciés mix elemeit! Ismertesse, milyen esetekben célszerli egyes
elemek differencialt hasznalata!

2. Definialja a piacot €s a piac méretének meghatarozé mutatdit! Jellemezze a kiilonb6z6
piactipusokat! Mutassa be a kiilonboz0 piacszerkezetek és a marketing eszk6zok
kozotti Osszefiiggéseket!

3. Mutassa be a 4P, és a 4C-marketing koncepciét, valamint ezek kapcsolodasat a
vevOelégedettséghez!

4. Mutassa be az STP marketing stratégiat (szegmentalés, kivalasztds, pozicionalas) és
kritériumait!

5. Mutassa be a vallalat versenykornyezetét a Porter-modell felhasznéalasaval! Térjen ki a
verseny gazdasagszervezd szerepének jellemzésére, valamint az allam szerepére a
versenyszabalyozéisban!

6. Mutassa be a primer informécié szerzést, irja le mikor alkalmazna? Milyen
skalatipusokat ismer? Milyen kérdéstipusokat ismer?

7. Milyen adatelemzési modszereket ismer! Hogyan elemezné kvalitativ €s kvantitativ
eredményeket! Mutassa be a szekunder informéci6 szerzést, irja le mikor alkalmazna?

8. Mutassa be a kutatési tervet! Milyen szakaszokbdl 4l1? Mutassa be a mintavélasztasi
modszereket!

9. Mutassa be a logisztikai szolgéltatd kozpontok szerepét! Ismertesse a vallalkozasok
logisztikai folyamatainak kiszervezésének jelentdségét és menetét!

10. Mutassa be az ellatasi lanc kialakitdsanak és mukodtetésének sajatossagait! Mutassa
be az értékesitési utak és az értéklancok kapcsolatat!

11. Mutassa be a vdllalati tarsadalmi felel0sségvallalas (CSR) sajatossagait! (Kotler
holisztikus marketing modellje alapjan) Ismertesse a szolgaltatds marketing f6
sajatossagait, kiilonos tekintettel a 7P-modellre és a HIPI-elvre!
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Mutassa be és jellemezze a termékek életgdrbéjét! Ismertesse a meghatarozé
marketingfeladatokat az életgdrbe egyes szakaszaiban, valamint azt, hogy milyen
modon nydjthatd el a termékek életgorbéje! Vazolja fel a termék-életciklus és a
fogyaszt6i magatartis Osszefliggéseit!

Mutassa be és vazolja a BCG matrix szereplOit, €s a lehetséges piaci helyzetét,
pozicidit!

Ismertesse a PR jelentdségét napjaink marketingkommunikaciés gyakorlataban!
Mutassa be a marketing alkalmazhat6sagat a nem iizleti szférdban (sport, vallas,
politika, stb.)!

Mutassa be a kereskedelmi piac nemzetkdzi és hazai trendjeit! Ismertesse, milyen
eltérések vannak a B2C és a B2B piacok kozott a vevok és eladok szempontjabol!

Ismertesse az informéacidés és kommunikicids technologia fejlddésének hatasat a
piacra, a fogyasztOkra, a vasarlasi helyzetekre, a fogyasztok megismerésére! Hogyan
mikodnek az dj kommunikicios stratégiak, ATL és BTL eszkozok, technikdk az
online kdrnyezetben

Mutassa be a termék-innovacié lépéseit: mérkakiterjesztés, markafejlesztés és
poziciondlas Osszefiiggéseit! Mi a szerepe a kereskedelmi markaknak a 21. szdzad
marketingjében

Mutassa be a kereskedelmi véllalkozasok gazdalkodasanak és vezetésének
legfontosabb elvi és gyakorlati szempontjait!

Mutassa be az arpolitika szerepét a marketingben és a kereskedelemben, és az arrés-
gazdalkodas legfontosabb kérdéseit!

Mutassa be a kutatdsok alaptipusait! Milyen problémat, milyen kutatissal tarna fel?

Miért, milyen esetben alkalmazn4 a kvantitativ kutatdsokat?

Tatabanya, 2017. marcius 20.
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